\ Gobernacién
de Napo

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | 4P -
resencial:
C6mo acceder al servicio . - X usuarios del servicio oficina y dependencia que C Nimero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si s por
(e describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Pt (Describir si es para . 5 ofrece el servicio o . . . o . .
. publico respuesta B Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por P je d
No. proceso que debe seguir la| (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion " Costo " ciudadanfa en general, 2% | (link para direccionar a la " " : o N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio A
. . N (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio " en el dltimo periodo acumulativo
N i semanay horarios) Semanas) o electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
3 contacto center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1. Entregar a solicitud de
acceso a la informacion publica
en fisico 0 a través de correo 1. La solicitud de acceso a fa
electrénico informacion piblica lega a la
2. Estar pendiente de que la s o MO APUCA, LA SOLICTUD DEBE
. e s | deaccesoalainformacign [ o140 Pa5a 1 dfes ave SER ENTREGADA FISICAMENTE
entregue antes de los 15 dias geners, produce o custodia la o oni s Lot s
Solicitud de Acceso ala Solictud de Acceso ala publica; 6 {mn orshs Lo s £ INGRESADA POR SECRETARIA
u S Teléons. 062665 B
EE ol e e paen ﬁ;j:‘;::‘;j: A9l I lsequminto lsolctud astals enegade lomacn3. et o 08002 17:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Oficinas a nivel provincial oo oszszsy Oficinas a nivel provincial no O o) DEFECIG A TRauES o o 100%
syS AR recpuesta maxima avtoridad para 3 frma DEL SISTEMA DE GESTION
prérroga) de la respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacion con delegado oficiamente.d.
1a respuesta ala solictud segin Entrega de la comunicacién con
el medio que haya escogido 1a respuesta al o la solictante
(servicio en linea o retiro en
oficinas)
Bares, discotecas, night club, karaokes, canchas sintéticas,
licorerias y bilares:
1. Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso.
2.RUC o RISE
3. Copia de Cédula de Cludadania
4. Copia del certificado de Votacién.
Lo logales comercialesque |2 FmEodesuelo. 1.l ciudadano debe acercarse
presten senvicios y lugares de |5 P €8 coa deBomberos. a Recaudacion en la NO APLICA, ELTRAMITE DEBE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
3 |pemmisoder . obelidas | L e sl Gobernacin de Napo 0800-17:00 i 15 6 Giudadani ] Intend IdePolcia  [Taktons ooty o ntend I de polic REALIZARSE PERSONALMENTE | REAUIZARSE PERSONALMENTE o 3 100%
Anual que no estén dentro dela 2. Acercarse con todos los & & cobec & SINNINGUN FORMULARIO |~ CON LA DOCUMENTACION
jurisiccion del Miiseriode |1 comisarnos documentos 2 la Intendencia PREESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
Turismo 1. Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso. Generalde Polica
2.RUC o RISE
3. Copia de Cédula de Cludadania
4. Copia del certificado de Votacion.
5. Permiso de Suelo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos
7. Patente Municipal.
pago de especie valorada NO APLICA, LA SOLICITUD DEBE
otorgamiento de copias m:m dc’im;pmmm - NO APLICA, EL TRAMITE DEBE_ | SER ENTREGADA FISICAMENTE |
Entrega de documentos Solicitud ingresada por el an ontao v Juan Letn era REALIZARSE £ INGRESADA POR SECRETARIA
E oo [ R i Comprobante de pagoespecevalorada N varistle 20horss Cutadanis Genera Recaudacen sl usntionste 06043 | fings 3 ivel provincl o CALZARSE PERSONALMENTE | £INGRESADA POR SECRETAR) 0 0 100%
v PREESTABLECIDO DELSISTEMA DE GESTION
pondi DOCUMENTAL "QUIPUX
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) s o ot 2
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